BMW Financial Services

Har kan du hitta information om hur du ska géra nar du har klagomal mot BMW Financial Services Scandinavia AB.

Med klagomal menas att en kund i ett enskilt &rende framfér missndje med hanteringen av en finansiell tjanst
eller produkt.

Allméanna synpunkter och generellt missndje réknas inte som klagomal i detta sammanhang. Inte heller missnéje
som maste anses ha liten betydelse for dig som kund.

Definitionen av klagomal har betydelse eftersom det finns ett regelverk for hur ett finansinstitut ska agera i
klagomalsarenden. Detta regleras bland annat i Finansinspektionens férfattningssamling FFFS 2002:23.

Om du har ett klagoméal mot BMW Financial Services, vander du dig i férsta hand till var kundservice. Klagomalet
kan framstéallas muntligen per telefon till 0200-22 82 00 eller skriftligen till BMW Financial Services
Klagomalsansvarig, Box 775, 191 27 Sollentuna.

Nér det géller férsakringar kan du &ven vanda dig till kundombudsmannen hos AXA. Om du inte ar néjd med
beslut gallande forsakringserséattning meddelat av AXA kan du skriftligen be om omprévning och begéra rattelse
fran kundombudsmannen hos AXA. Det star mer om detta i férsékringsvillkoren.

Om du inte ar néjd med bolagets besked efter den foérsta kontakten med oss, har du nagra olika mdjligheter att
ga vidare i arendet.

Om du vill att en 6verordnad instans i bolaget provar ditt klagomal kan du i férsta hand vanda dig till
handlaggande metarbetares chef och sedan skriva ett brev till bolagets klagomalsansvariga pa adressen
Klagomalsansvarig, BMW Financial Services Scandinavia AB, Box 775, 191 27 Sollentuna.

Om du anser dig behdva en opartisk information om hur banker bér hantera arenden av det slag det ar fraga om,
kan du vanda dig antingen till Konsumenternas Bank- och finansbyra, tel 0200 - 22 58

00, www.konsumentbankbyran.se, postadress Box 24215, 104 51 Stockholm eller till konsumentvégledningen i
din kommun.

Om du anser att ett klagomal till AXA angaende férsakringsersattning inte resulterar i en tillfredsstéllande
rattelse, kan du kostnadsfritt anséka om prévning hos Personférsakringsndmnden som avger yttranden i tvister
inom sjuk-, olycksfalls- och livférsékring, www.forsakringsnamnder.se, telefon 0200-22 58 00

Konsumentverket och Finansinspektionen (tillsynsmyndighet fér banker och forsakringsbolag) tar ocksa emot
klagomal. Ingen av dem goér beddmning i enskilda fall, utan vidtar atgérder férst nar de bedémer att ett féretag
fatt manga klagomal.

Om du inte ar nojd efter att klagomalsansvarig prévat ditt klagomal kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN), bankavdelningen, telefon 08-508 860 00, hemsidan www.arn.se, e-post
arn@arn.se, Box 174, 101 23 Stockholm.

Nér det galler mdjligheten att vanda sig till ARN sé finns det tids- och beloppsgranser. Vardera parten star for
sina egna kostnader under foérfarandet oavsett vilken bedémning ARN gor.

Ett annat alternativ &r att vénda sig till allmé&n domstol. Om det blir aktuellt boér du tinka pa att tvister om belopp
som understiger ett halvt basbelopp kan hanteras inom ramen for ett férenklat rattegangsforfarande, sa kallat
"smamal".

Ju stdrre tvistebeloppet ar desto viktigare ar det att lata ett ombud understka méjligheten att vinna framgéng i en

eventuell réttegang. Du bor alltid undersdka om du har nagon forsakring som lamnar ersattning for
advokatkostnader eller om du kan fa allmén rattshjalp.



